政务管理科
一、办件情况
[bookmark: OLE_LINK1]1、2023年3月,县政务服务中心受理办件53072件，具体情况如下：县政务服务中心受理行政权力事项类办件7814件，公共服务事项类办件36421件，办结44235件，办结率100%；受理咨询8837件（次）。无投诉情况。
2、 本月进驻县政务服务中心各窗口事项办结量前三位的单位分别是：县公安局窗口4132件，县市场监管局窗口2336件，县民政局窗口509件。占中心窗口事项办结量的83.12%。
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石林县政务服务中心窗口（分中心）月办件情况统计表
（2023年3月）
	序号
	窗  口
	行政权力事项
	公共服务事项
	办结
	咨询件
	合计
	办结率

	1
	县民政局
	381
	65
	446
	63
	509
	100%

	2
	县公安局
	2099
	1328
	3427
	705
	4132
	100%

	3
	县卫生健康局
	26
	157
	183
	39
	222
	100%

	4
	县教育体育局
	0
	0
	0
	65
	65
	100%

	5
	县文化和旅游局
	0
	13
	13
	11
	24
	100%

	6
	县发展改革局
	0
	8
	8
	0
	8
	100%

	7
	县林草局
	74
	0
	74
	19
	93
	100%

	8
	县农业农村局
	0
	9
	9
	20
	29
	100%

	9
	县城市管理局
	48
	0
	48
	35
	83
	100%

	10
	县住房城乡建设局
	4
	10
	14
	11
	25
	100%

	11
	市生态环境局石林分局
	0
	0
	0
	23
	23
	100%

	12
	县市场监管局
	965
	0
	965
	1371
	2336
	100%

	13
	市道路运输管理局
石林分局
	111
	30
	141
	6
	147
	100%

	14
	县水务局
	52
	0
	52
	21
	73
	100%

	15
	县自然资源局
	2
	0
	2
	23
	25
	100%

	16
	综合窗口
	358
	0
	358
	0
	358
	100%

	17
	县人力资源社会保障局
	0
	6
	6
	39
	45
	100%

	18
	县税务局
	0
	136
	136
	35
	171
	100%

	19
	县城市供水有限公司
	0
	5
	5
	21
	26
	100%

	20
	县司法局分中心
	0
	108
	108
	155
	263
	100%

	21
	县农机分中心
	96
	0
	96
	23
	119
	100%

	22
	县就业和社会保障服务分中心
	105
	13198
	13303
	2758
	16061
	100%

	23
	县医保局分中心
	0
	32
	32
	6
	38
	100%

	24
	县税务局分中心
	721
	18522
	19243
	1140
	20383
	100%

	25
	县公安车管所分中心
	2109
	0
	2109
	2109
	4218
	100%

	26
	县不动产登记分中心
	631
	2794
	3425
	96
	3521
	100%

	27
	县烟草专卖局分中心
	32
	0
	32
	43
	75
	100%

	合计
	7814
	36421
	44235
	8837
	53072
	100%
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