



石政务发〔2025〕2号


石林彝族自治县政务服务管理局
关于印发开养生馆“一类事”办事指南的通知

各相关单位：
根据《云南省进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案》（云政发〔2024〕15号）相关要求，结合我县实际，县政务服务管理局、县市场监督管理局研究制定昆明市石林彝族自治县开养生馆“一类事”办事指南，现印发给各单位，请各单位按照职能职责认真贯彻落实。



石林彝族自治县政[image: 石林彝族自治县政务服务管理局(公章)]务服务管理局
 2025年 5 月 4 日


(此页无正文）



































石林彝族自治县政务服务管理局             2025年5月4日印发


石林彝族自治县开养生馆“一类事”
办事指南













昆明市石林彝族自治县政务服务管理局

一、基本信息
	“一类事”
事项名称
	开养生馆“一类事”
	“一类事”
事项编码
	

	牵头单位
	石林彝族自治县市场监督管理局
	配合单位
	石林彝族自治县公安局、石林彝族自治县税务局、石林彝族自治县人力资源和社会保障局、石林彝族自治县住房和城乡建设局、石林彝族自治县卫生健康局

	服务对象
	自然人、企业法人、事业法人、社会组织法人、非法人企业、行政机关、其他组织
	“一类事”涉及事项
（服务）
	1. 企业开办一件事
2. 公共招聘服务
3. 公共场所从业人员培训登记预约
4. 养生健康知识讲座服务

	办理形式
	窗口办理、网上办理

	法定办结时限
（工作日）
	20
	承诺办结时限
（工作日）
	5

	是否收费
	否
	线下跑动次数
	1次

	线下跑一次原
因和环节
	原件核验
	网上办理深度
	三级

	是否支持预约办理
	否
	有无中介服务
	无

	联办能力
	联合受理、联合审查、联合审批

	咨询方式
	1. 现场咨询：云南省昆明市石林彝族自治县鹿阜街道沙地巷3号政务服务中心一楼综合窗口A17-22；
2. 电话咨询：0871-67747186

	监督方式
	1. 现场投诉：云南省昆明市石林彝族自治县鹿阜街道沙地巷3号政务服务中心二楼政管科；
2. 电话投诉：0871-67787480

	办理时间
	周一到周五：上午9:00-11:30；下午13:30-17:00（法定节假日按国家假期安排调整办理时间）

	办理地址
	云南省昆明市石林彝族自治县鹿阜街道沙地巷3号政务服务中心一楼综合窗口A17-22




二、设定依据
（一）企业开办一件事
本事项依据云南省2022年“高效办成一件事”重点事项清单企业开办“一件事”设立。
（二）公共招聘服务
《中华人民共和国就业促进法》第三十七条 地方各级人民政府和有关部门不得举办或者与他人联合举办经营性的职业中介机构。地方各级人民政府和有关部门、公共就业服务机构举办的招聘会，不得向劳动者收取费用。公共招聘服务的设立旨在落实国家就业优先战略，保障劳动者平等就业权利，促进人力资源合理流动和优化配置。各公共就业服务机构应当依法依规开展服务，确保服务的公益性、规范性和有效性。
（三）公共场所从业人员培训登记预约
《中华人民共和国劳动法》第66条、68条规定：国家通过各种途径促进劳动技能培训，用人单位应建立职业培训制度，保障劳动者接受职业技能培训的权利。公共场合从业人员（如餐饮、住宿、交通等）需通过培训掌握岗位所需的职业技能和安全知识。《中华人民共和国安全生产法》第25条要求：生产经营单位应对从业人员进行安全生产教育和培训，确保其具备必要的安全知识和应急能力适用于商场、影院、车站等人员密集场所的从业人员。《公共场所卫生管理条例》及实施细则规定公共场所（如酒店、美容院、游泳馆等）从业人员需接受卫生知识培训，取得健康合格证明后方可上岗《消防法》第17条、21条明确：公共场所从业人员需接受消防安全培训，掌握火灾预防、扑救和逃生技能。《消费者权益保护法》要求从业人员遵守职业道德，保护消费者合法权益，培训内容需涵盖服务规范与纠纷处理。
养生馆从业人员通过培训1.卫生与消毒：公共用品清洁流程、消毒剂配比、传染病防控；2.服务规范：礼仪沟通、消费者隐私保护、投诉处理；3.安全知识：消防演练、急救技能（如晕厥处理）；4.法律法规：行业红线（禁止医疗行为）、广告合规性；5.专业技能：按摩手法、仪器操作、养生理论（需与医疗行为区分）等几个方面，以能够达到保障消费者安全与权益，提升服务质量和行业形象，确保合规经营，降低法律风险，提高从业人员职业素养与技能。
（四）养生健康知识讲座服务
《中共中央国务院关于印发〈“健康中国2030”规划纲要〉的通知》（中发〔2016〕23号）第二篇普及健康生活。第四章加强健康教育。第一节提高全民健康素养。建立健全健康促进与教育体系，提高健康教育服务能力，从小抓起，普及健康科学知识。加强精神文明建设，发展健康文化，移风易俗，培育良好的生活习惯。各级各类媒体加大健康科学知识宣传力度，积极建设和规范各类广播电视等健康栏目，利用新媒体拓展健康教育。开展养生健康知识讲座服务，对于个人能破除健康谣言，树立科学养生观;降低疾病风险，提升生活质量;培养自主健康管理能力。对社会能缓解医疗系统压力，构建健康支持网络，传承传统文化精髓。对主办方能增强公信力，精准用户教育与转化并政策合规与社会责任。
三、申报须知
（一）办理前置条件：无办理前置条件；
（二）材料可通过电子证照库提取的，可免于提交；
（三）提交材料齐全且符合法定条件的，予以受理；
（四）养生健康知识讲座服务。在申请人开办过程中同时会告知近期健康知识讲座详细信息，申请人可自行选择参加学习。

注意事项：
	办事事项名称
	事项办理选择
	情形备注

	企业开办一件事
	必办
	

	公共招聘服务
	选办
	

	公共场所从业人员培训登记预约
	选办
	

	[bookmark: _GoBack]养生健康知识讲座服务
	选办
	



4、 申请材料
	开养生馆“一类事”

	序号
	材料标准名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	非必要材料涉及情形
	备  注

	1
	企业开办一件事
	
	
	
	
	
	
	
	
	按照云南省2022年“高效办成一件事”重点事项清单企业开办一件事材料清单收取

	2
	公共场所从业人员培训报名登记
	原件
	电子/纸质
	申请人自备
	/
	1
	/
	/
	/
	







五、办理流程公共场所从业人员培训报名登记预约
养生健康知识讲座服务
公共招聘服务



申请人
申请
线下窗口受理
企业开办一件事审批
办结

6、 办理结果
（一）结果信息
	序号
	结果名称
	结果类型
	是否支持物流快递
	备注

	1
	企业开办一件事结果物
	证照
	否
	


（2） 结果样本
具体结果物按照云南省2022年“高效办成一件事”重点事项清单企业开办一件事结果物。
七、收费信息
	收费项目名称
	收费标准
	收费依据
	网上支付

	无
	无
	无
	无
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