



石政发〔2024〕7号


石林彝族自治县政务服务管理局关于印发开诊所“一类事”办事指南的通知

各相关单位：
根据《云政发〔2024〕15号云南省进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案》相关要求，结合我县实际，县政务服务管理局、县卫生健康局研究制定昆明市石林彝族自治县开诊所“一类事”办事指南，现印发给各单位，请各单位按照职能职责认真贯彻落实。



石林彝族自治县政务服务管理局
 2024年11月1日

(此页无正文）
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昆明市石林彝族自治县政务服务管理局

一、基本信息
	“一类事”
事项名称
	开诊所“一类事”
	“一类事”
事项编码
	

	牵头单位
	石林彝族自治县卫生健康局
	配合单位
	石林彝族自治县驻地金融机构

	服务对象
	自然人、企业法人、事业法人、社会组织法人、非法人企业、行政机关、其他组织
	“一类事”涉及事项
（服务）
	1. 开诊所“一件事”
2. 医疗技术培训指导
3. 金融服务

	办理形式
	窗口办理

	法定办结时限
（工作日）
	45
	承诺办结时限
（工作日）
	5

	是否收费
	否
	线下跑动次数
	2次

	线下跑一次原
因和环节
	原件核验、医疗技术培训指导需线下开展
	网上办理深度
	二级

	是否支持预约办理
	否
	有无中介服务
	无

	联办能力
	联合受理、联合审查、联合审批

	咨询方式
	1. 现场咨询：云南省昆明市石林彝族自治县鹿阜街道沙地巷3号政务服务中心一楼综合窗口A17-22；
2. 电话咨询：0871-67747186

	监督方式
	1. 现场投诉：云南省昆明市石林彝族自治县鹿阜街道沙地巷3号政务服务中心二楼政管科；
2. 电话投诉：0871-67787480

	办理时间
	周一到周五：上午9:00-11:30；下午13:30-17:00（法定节假日按国家假期安排调整办理时间）

	办理地址
	云南省昆明市石林彝族自治县鹿阜街道沙地巷3号政务服务中心一楼综合窗口A17-22



二、设定依据
（一）开诊所“一件事”
本事项依据昆明市2024年“高效办成一件事”重点事项清单开诊所“一件事”设立。
（二）医疗技术培训指导
1.培训目标
提高医疗技术人员的专业技能和操作水平，确保医疗操作的准确性和安全性；增强医疗技术人员的沟通与协作能力，提升团队合作意识，提高患者满意度；强化医疗技术人员的职业道德和伦理意识，提升医疗服务质量和安全性；培养医疗技术人员的持续学习和创新意识，使其能够适应医疗领域的不断变化和发展。
2.培训内容
（1）专业知识培训。临床诊疗指南、新技术新方法、疾病诊治进展等方面的知识更新培训；针对不同科室和医疗技术的专业技能培训，包括但不限于手术操作、影像诊断、实验室检测等。
（2）沟通与协作培训。加强医疗技术人员的沟通技巧和人际交往能力，培养良好的医患关系；提高医务团队的协作效能，通过团队建设活动和协作演练来实现。
（3）职业道德与伦理培训。强化医疗技术人员的职业操守和伦理意识，倡导以患者为中心的医疗理念；防止医疗纠纷和不当行为发生，通过案例分析进行警示教育。
（4）创新与科研培训。鼓励医疗技术人员参与科研活动，培养科研意识和创新能力；推动医院的学术发展和创新成果转化，通过科研项目申报和论文撰写指导来实现。
4.培训方式
（1）由医院专业人员和高级医师进行培训，通过讲座、研讨会、病例讨论等形式，进行专业知识和技能的传授和交流；邀请外部专家学者进行专题讲座和技术培训，引进国内外先进的医疗技术和管理经验，为医疗技术人员提供更广泛的学习机会和视野。
（2）通过模拟操作、实地演练等方式，提高医疗技术人员的实际操作能力，确保理论知识能够有效应用于实践。
5.培训资源与支持
建立健全培训资源库，收集和整理医学文献、学术资料、最新研究成果等，为医疗技术人员提供学习参考和信息支持；提供必要的培训设施和器材，保障培训活动的顺利进行，如提供实验室设备、模拟操作工具等。
通过制定详细的培训计划，根据不同科室和岗位的需求，制定培训周期和内容，确保培训的全面性和系统性，定期进行培训活动，并持续跟踪和评估培训效果，根据需要进行调整和改进。为医疗技术人员提供全方位的学习和发展机会，推动医疗服务的质量和水平不断提升。同时，也有助于医院的整体发展和提升医疗竞争力，更好地满足患者的医疗需求，实现医疗事业的可持续发展。
申请人在办理开诊所“一件事”时，可到石林县政务服务中心大厅综合窗口（增值服务窗口）或卫生健康局窗口咨询了解相关培训注意事项及报名登记。
（三）金融服务
《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》（国发〔2015〕23号）（八）支持创业担保贷款发展。将小额担保贷款调整为创业担保贷款，针对有创业要求、具备一定创业条件但缺乏创业资金的就业重点群体和困难人员，提高其金融服务可获得性，明确支持对象、标准和条件，贷款最高额度由针对不同群体的5万元、8万元、10万元不等统一调整为10万元。（修改依据）《财政部关于修订发布〈普惠金融发展专项资金管理办法〉的通知》（财金〔2019〕96号）第七条  为实施更加积极的就业政策，以创业创新带动就业，助力大众创业、万众创新，专项资金安排支出用于对符合政策规定条件的创业担保贷款给予一定贴息，减轻创业者和用人单位负担，支持劳动者自主创业、自谋职业，引导用人单位创造更多就业岗位，推动解决特殊群体的结构性就业矛盾。第十一条  专项资金贴息的个人创业担保贷款，最高贷款额度为15万元，贷款期限最长不超过3年。《财政部 人力资源社会保障部 中国人民银行关于进一步做好创业担保贷款财政贴息工作的通知》（财金〔2018〕22号）（九）强化部门协作。人力资源和社会保障部门主要负责审核贷款贴息对象申报资格。《财政部人力资源社会保障部 中国人民银行关于进一步加大创业担保贷款贴息力度全力支持重点群体创业就业的通知》（财金〔2020〕21号）适当提高额度。符合条件的个人最高可申请创业担保贷款额度由15万元提高至20万元。
三、申报须知
（一）办理前置条件：无办理前置条件；
（二）材料可通过电子证照库提取的，可免于提交；
（三）提交材料齐全且符合法定条件的，予以受理。

注意事项：
	办事事项名称
	事项办理选择
	情形备注

	开诊所“一件事”
	必办
	

	医疗技术培训指导
	选办
	

	金融服务
	选办
	




4、 申请材料
	开诊所“一类事”

	序号
	材料标准名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	非必要材料涉及情形
	备  注

	1
	开诊所“一件事”
	
	
	
	
	
	
	
	
	按照昆明市2024年“高效办成一件事”重点事项清单开诊所“一件事”材料清单收取









五、办理流程医疗技术指导培训

申请人
申请
线下窗口受理
金融服务
开诊所“一件事”审批
办结

6、 办理结果
（一）结果信息
	序号
	结果名称
	结果类型
	是否支持物流快递
	备注

	1
	开诊所“一件事”结果物
	证照
	否
	


（2） 结果样本
1. 具体结果物依照昆明市2024年“高效办成一件事”重点事项清单开诊所“一件事”结果物；
7、 收费信息
	收费项目名称
	收费标准
	收费依据
	网上支付

	无
	无
	无
	无



