石林彝族自治县
电子商务培训体系建设方案

为深入贯彻《财政部办公厅 商务部办公厅 国务院扶贫办综合司关于做好2020年电子商务进农村综合示范工作的通知》（财办建〔2020〕48号）、《石林彝族自治县电子商务进农村综合示范工作实施方案》（石政办发〔2021〕1号）的文件精神，加快推进全县电子商务进农村综合示范建设和农村电子商务人才培训工作，现结合实际，制定本方案。
一、指导思想
深入贯彻落实党的十九大、十九届五中全会以及习近平总书记系列重要讲话精神，围绕实施乡村振兴战略总要求,以促进本地产业转型升级、实现农村流通现代化为目标，通过建立宽领域覆盖、多梯次培养的农村电商人才培训机制，培养和壮大农村电子商务人才队伍，全面推进电子商务进农村综合示范县创建工作,服务全县经济社会发展。
[bookmark: _GoBack]二、培训思路
对村镇农产品上行生产者及工业品下行消费者等人群开展电子商务普及培训；针对有创业意愿人员、电子商务初创人员、转型传统企业人员等开展电子商务培训；对基层领导干部及服务站人员开展电子商务专项技能培训，提高基础服务水平；对电子商务企业运营负责人开展电子商务运营能力提升培训；对达到一定规模的电子商务企业代表开展产品研发设计能力提升培训，提高企业产品研发能力。
通过培训使参与者了解互联网特征及发展现状，掌握互联网基本应用；了解电商含义及类型，熟悉网上支付流程及操作；熟悉电商创业政策，熟悉掌握开店流程及基本运营技巧；熟悉电商物流技术与管理；体验在各大平台开店并利用所学知识实战验证。
三、培训经费
培训讲师劳务费、差旅费，培训对象误工、食宿补贴，培训组织方的会务费（场地设备租赁、培训资料制作），项目实施企业管理费等总预算60万元
四、培训对象及人数
（一）针对石林土特产品适合直播带货销售的模式，特针对当地一部分残疾人士，进行适合他们视频直播、客服、运营等技能的专项培训。
（二）针对村镇农产品上行生产者及工业品下行消费者等人群开展电子商务普及培训和社区团购团长培训。
（三）针对有创业意愿人员、电子商务初创人员、转型传统企业人员等开展电子商务培训。
（四）重点对基层领导干部及服务站人员开展电子商务专项技能培训，提高基础服务水平。
（五）对电子商务企业运营负责人开展电子商务运营能力提升培训。
（六）对达到一定规模的电子商务企业代表开展产品研发设计能力提升培训，提高企业产品研发能力。
以上各类培训对象，培训总人次预计达到3000人次，其中实操培训不少于500人次。
五、培训内容、课程及计划
按照石林县电子商务进农村综合示范项目建设要求，建设石林县电商人才培训体系，制定详细的培训计划方案，包括多层次电商人才培训、创业培训及专业农业电商人才培训等，以及每类人数和培训目标等具体方案，为石林县电子商务发展提供人才培训服务，建立石林县电子商务人才库。建立培训反馈机制，跟踪学员就业、上岗情况，验收培训效果，总结培训经验，优化课程体系，完善教学内容，提供高质量的培训服务。根据课程深度分为电商知识普及培训、创业孵化培训、电商技能提升培训等，项目实施期内完成不少于3000人次的电商培训。
（一）电子商务普及培训（1600-1700人次）
培训目标：通过培训使学员持续了解更新电子商务知识结构，对电子商务应用现状、创新模式、最新发展趋势形成普遍认识；引导城乡居民改变消费习惯，培育网购意识；引导传统企业改变经营理念，适应新型商业模式，利用电子商务转型升级，提升企业竞争力。
培训内容：电子商务概况、背景、发展趋势、电子商务对经济发展的影响，互联网思维、电子商务如何使农村居民节本增收，传统企业电商转型等。
培训计划：在石林县电子商务公共服务中心未建成前，深入石林县6个乡镇及50个村级服务站点所属行政村，利用乡镇(街道）政府、行政村村委会会议室开展电商知识普及培训。每场次培训半天，培训1600-1700人次，计划2021年11月底前完成。
	培训类型
	课程内容
	场次设置

	电子商务普及培训
	电子商务初级概念；
农村电商的发展现状及案例分析；
电商多元化发展及使用场景；
农村电商服务站功能介绍；
	半天/场次


（二）电商创业孵化培训（约1000-1100人次）
培训目标：通过培训使学员能够熟练掌握平台站内活动规则，能够掌握站内自然流量引流技巧；了解平台搜索规则及获得排名的方式；掌握产品搭建思路；掌握短视频平台规则、算法及推荐机制；学会短视频拍摄及剪辑、直接脚本制作；了解主播规则及直播规范，能够利用学习到的知识进行独立的直播开设。
培训内容：电商直播多平台运营、直播电商的现状及趋势、直播电商平台的模式、电商直播的模式，短视频的发展与现状、短视频的变现方式，短视频从产生到引爆的过程，打造爆款短视频七大手段、直播脚本设计、精准流量引入、直播产品定位打造、直播间互动及带货技巧、模拟直播及直播复盘等。
培训计划：在石林县电子商务公共服务中心具备培训条件后，面对全县招募18-55周岁、有电商创业计划的有志青年、退伍军人、返乡大学生、残疾人士、富余劳动力等开展创业孵化培训。每场培训计划4-10场次，每场次为半天，每半天为一人次，共计培训1000-1100人次，计划2021年12月底前完成培训。
	培训类型
	课程内容
	场次设置

	电商创业孵化培训
	电商直播多平台运营
直播电商的现状及趋势
直播电商平台的模式
电商直播的模式
短视频的发展与现状
短视频的变现方式
短视频从产生到引爆的过程
打造爆款短视频七大手段
直播脚本设计
精准流量引入
直播产品定位打造
直播间互动及带货技巧
模拟直播及直播复盘等
	4-10场次，
半天/场次，


（三)电商技能提升培训（约200-300人次）
培训目标：通过培训使用学员能够熟悉各平台模式及规则，了解平台后台模块，能够利用培训学习到的内容进行网络开店、选品、产品上架、装修、推广、直播等。
培训内容：商店装修、店铺后台基础设置、商品新增、订单管理、营销中心、分销带货、平台服务及服务市场等。
培训计划：在石林县电子商务公共服务中心及直播基地进行培训，一是针对电商创业孵化培训后服务跟踪情况，筛选培训学员进行技能提升培训；二是面向县域传统企业、电商企业及电商个体户；及有一定电商基础的有志青年、退伍军人、返乡大学生、残疾人士、富余劳动力等开展电商技能提升培训。每场培训计划6-30场次，每场次为半天，每半天为一人次，共计培训200-300人次，计划于2022年1月底前完成。
	培训类型
	课程内容
	场次设置

	电商技能提升培训
	商店装修
店铺后台基础设置
商品新增
订单管理
营销中心
分销带货
平台服务及服务市场等
	6-30场次，
半天/场次，



六、培训方式创新
（一）上门培训+人才挖掘
在电子商务示范县项目电商服务中心建成之前，不等不靠，主动出击。联系各乡镇对口单位，借用或者租用会议室进行轮流培训。这样不仅方便被培训者就近参加实训，也有利于培训老师深入一线，获得最直接信息，以便针对当地群众习惯随时调整培训内容，以适应受训者。同时也可以就地挖掘有潜力的学员作为后备电商人才培养。
（二）导师面授+开放空间研讨
电商服务中心建成后，可以在导师面授的基础上，定期增加开放研讨环节，就某个命题，学员提前准备讨论材料，轮流发言，导师点评。这样的方式不仅能调动学员积极性，同时通过观点碰撞与交锋也更容易消化所学内容。
（三)方法论+研发实操
产品开发不是我想做一款产品卖给消费者，而是消费者需要什么样的产品，通过电商平台的大数据分析后加以判断，筛出产品数据模型。根据产品数据模型去开发产品，才能适销对路。这个方法论光讲是不行的，必须要学员参与，一起动手实操才能掌握这套方法论。
（四）店铺诊断+流量优化
邀请拼多多大学的高级讲师或者小二针对部分运营店铺给予诊断指导，通过诊断找出问题，然后修正完善后再诊断，不断优化流量转化率。
七、绩效考核
（一）建立学员信息档和师资电子档
为每一位学员建立信息档案，为每一位老师建立电子档案。老师和学员随时可以通过微信互动，并实真实现身份对应。预约扫码，签到扫码，评价老师课程同样可以扫码。
（二）学习培训荣誉化
经培训后愿意参加各级考试的学员，可获得相对应的荣誉物证，该物证制作精美，专属定制，适合放置书架或者作为饰物，具有一定荣誉感。可以激励学员积极主动学习并参加考试。
（三）重视培训反馈
建立学员培训反馈机制，一是收集学员对讲师授课水平、培训内容的意见建议，及时调整充实，确保培训满足石林电商发展实际需要；二是通过电话、微信等方式对培训学员进行后续回访，梳理有意向从事或正在从事电商相关工作的学员，进行后续培训和深度辅导，扩大石林电商人才队伍。
