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〔A类〕 
〔公开〕
石建函〔2023〕67号

石林彝族自治县住房和城乡建设局

关于县政协十一届二次会议第112217号提案

答复的函
杨卫能代表：
您提出的《关于加强小区物业管理，不断提高基层治理水平的建议》提案已收悉，现答复如下： 
一、办理工作情况
（一）杨卫能代表所提建议，我局全部采纳。
（二）结合提案反映的问题，为进一步规范我县物业管理，有效解决城市居民住宅小区业物业管理程中出现的热点、难点问题，提高小区居民的幸福感，我局以《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《云南省物业管理规定》《昆明市物业管理条例》《昆明市物业管理办法》等法律、法规、规章作为依据，充分吸取周边县区物业管理的经验，结合我县物业管理实际情况，经过多轮征求相关职能部门、街道、村（社区）、业委会、房地产开发企业、物业管理企业、业主代表的意见建议，召开听证会进行听证，形成《石林彝族自治县物业管理办法（试行）》，并完成法律审查，现正在报请县人民政府审定，预计于2023年10月印发施行。

（三）提案涉及的问题，在即将出台实施的《石林彝族自治县物业管理办法（试行）》中已经进行了明确，如：

第四十三条载明“物业服务人不得采取停止供电、供水、供气等方式催交物业服务费用”。对“以业主拖欠物业服务费、不配合管理为由，中断或以限时限量等方式变相中断供水、供电、供气、供热等损害业主合法权益的行为”进行了明确。

第四十六条载明“物业服务合同期限届满前、业主未共同作出续聘或者另聘物业服务人决定前，物业服务人应当按照原合同继续提供服务，任何一方提出终止合同的，应当提前六十日书面告知对方。”对“部分小区物业擅自撤离物业管理区域、停止物业服务。”等行为进行了明确。
第四十七条载明“物业服务人拒不移交有关资料或者财物的，或者拒不退出物业管理区域的，业主委员会可以向乡（镇）人民政府、街道办事处、县住房和城乡建设局报告，可以向辖区内公安机关请求协助，要求物业服务人退出物业管理区域。”对“物业服务合同终止后，拒不撤离物业服务项目，不按规定办理交接手续并移交物业服务用房和有关资料等行为”明确了指导意见。
第四十二条载明“县住房和城乡建设局应当根据物业服务合同履行、投诉处理、日常检查等情况和有关部门意见，采集相关信用信息，实施信用综合评价，依法依规公开企业信用记录和星级评价结果，依据信用评价对应信用星级，对物业服务人实施分级分类监管，建立联合守信激励和失信惩戒机制，建立行业信用档案，加强信用管理。”我局依托“云南省物业管理信用评价体系”，对物业服务人的行为进行信用记录登记和星级评价管理，对评价结果为“优秀”的企业进行通报表彰及评先推优，同时建立联合惩戒机制，加强信用管理。

（四）规范物业企业准入机制。对石林县住房前期物业服务企业实施“招投标备案”和“物业费定价备案”管理，物业收费实行预备案制，预备案期限一年，一年到期根据质价相符及市场竞争情况再进行正式备案。

在石林政府网发布了侵害群众利益举报热线公告，并且到所有物业服务小区进行了张贴，积极动员广大人民群众对物业服务工作进行监督。

二、下步工作计划
（一）加强小区管理能力建设。一是探索在社区建立“物业管理服务中心”，持续推行“街乡吹哨、部门报到”工作模式，理顺社区、物业服务企业和业主三方共建、共治、共管协调机制。二是加强源头管理。在新建小区和老旧小区改造规划审批过程中，严把基础配套设施建设关，杜绝居民小区因基础设施配套不完善或未按规划建设引发后续问题。加快推进小区集中充电桩项目建设，有效解决小区飞线充电乱象。三是规范物业企业管理。尽快出台《石林彝族自治县物业管理办法》，加强物业服务企业、业主委员会、物业管理委员会培训工作，进一步提高物业服务管理能力和水平。强化物业企业信用评分管理，建立健全物业管理机制，促进物业服务企业提高服务质量，逐步向规范化、专业化、人性化迈进，在物业管理工作中做到以理服人、以情动人，从服务细节上赢得业主的认可和肯定。

（二）强化多部门联合监管。结合“双随机一公开”检查，街道（社区）信息反馈、日常信访投诉办理，发现物业服务企业未按照物业服务合同履行物业服务义务的，依法交相关行业管理部门进行处理，并计入物业服务企业不良信用记录，相关信息抄送行业主管部门，开展多部门联合惩戒。

（三）探索引入农村物业。农村物业在石林县物业管理工作中尚无实践，下一步将联合乡镇、街道进行走访调研，充分了解农村居住管理问题，对可行性进行分析研判，同时借鉴学习先进地区的管理经验，不断提高基层治理水平。
感谢您对住建工作的关心和支持。 
以上答复，如有不妥，请批评指正。 

（联系人及电话：石林县住建局房地产管理所 王玲燕 0871—67786709）
石林彝族自治县住房和城乡建设局

2023年7月27日
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抄送：县委办公室、县政府办公室，县政协提案委。
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石林彝族自治县住房和城乡建设局办公室　2023年7月27日印发


