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关于县第十八届人大第一次会议

第103号建议答复的函
刘美余代表：

您好，您提出的《关于制定出台小区业主委员会筹建政策的建议》的提案已收悉，现答复如下：

基本情况
石林县居民住宅小区登记在册的有200多个（包括房改房、经济适用房、单位集资房、商品房），自2007年大量引入商品住房小区开发以来，物业服务工作才正式在部分居民中有所提及。之前的居民住宅小区基本上是单位自建福利性房改房、经济适用住房，为不配套的居住区，多数小区内业主为节省费用，自愿聘请几个管理人员在负责水电费收取、大门值班等简单意义上的无证物业服务管理，造成管理服务上不到位，业主涉及受损后无法诉求，矛盾不断升级。截止目前200多个居民小区中有物业服务企业入驻的小区有44个，其他小区基本上是单位管理、业主自行管理模式，或是聘请保安、保洁人员从事小区物业管理工作。
2021年12月15日，中共云南省委组织部、中共云南省委政法委、云南省民政厅、云南省住房和城乡建设厅四部门联合印发了《关于强化党建引领加强业主委员会建设的若干措施》的通知（云组通 〔２０２１〕６２号），要求加强党对业主委员会的全面领导，推进业主委员会党的组织和工作覆盖，严格把关业主委员会成员人选，选举成立业主委员会，并明确对暂不具备成立业主大会或选举业主委员会条件的居民小区，要按照物业管理委员会建设工作要点，在社区党组织领导下，组建有社区“两委”成员、业主代表等参加的物业管理委员会，暂时履行业委会工作职责。要求于２０２２年３月底前，住宅小区业主委员会或物业管理委员会覆盖率要达到１００％。
二、提案办理情况
首先，为进一步抓实我县业主委员会、物业管理委员会组建工作的规范性、程序性、合法性，2022年4月12日，县委两新组织工委、县物业服务行业党委邀请昆明市物业服务行业协会秘书长唐晓林对业委会物委会筹备成立规范作专题讲座。对今后一段时间社区社会治理的方向性和指导性文件《住房和城乡建设部等部门关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》〔建房规（2020）10号〕进行了解读。同时对中共云南省委组织部等四部门《关于强化党建引领加强业主委员会建设的若干措施的通知》（云组通〔2021〕62号）核心内容进行解读。《措施》对我省强化党建引领加强业主委员会建设提出了新的要求，对进一步形成党建引领城市基层治理，构建党组织领导的共建共治共享的城乡基层治理格局，高标准推进市域社会治理现代化提出了具体的办法措施。
其次，石林县物业行业主管部门房地产管理所整理了《首届业主大会召开和业委会成立程序》，并于2022年4月15日向相关街道、社区进行了转发。云南省委组织部、省住房和城乡建设厅于2022年4月印发了《云南省业委会和物委会建设工作手册》，也于2022年4月21日转发到相关街道、社区，目前各社区工作人员均以《云南省业委会和物委会建设工作手册》内的相关文件为指导性文件在开展业主委员会和物业管理委员会的建设工作。截止目前，石林县鹿阜街道需覆盖小区194个，已完成覆盖157个，共建立业主委员会121个，物业管理委员会6个。
下步工作方向
一是进一步加强组织领导。提高街道、社区党组织统筹服务能力，强化党组织对物业管理的属地责任，加快构建党建引领、条块联动、各方协同、群众参与、制度保障的物业管理新格局。着力打造“红色物业”，培育一批党组织引领力强、社会信用度好、群众满意度高的“红色物业”示范点。推动居民小区党组织应建尽建，建立健全社区党组织领导下的小区党组织、业主委员会、物业服务企业议事协调、服务评价、纠纷调处等机制，依法有序推进多方协商共治。

二是加强物业服务综合监管和宣传引导。建立部门责任清单，明确部门权责，形成齐抓共管的良好局面。强化物业服务监督管理，加大物业服务监管力度，依法查处不执行政府指导价、不明码标价、价格欺诈等违法行为，建立多部门联合惩戒机制。同时要充分利用广播电视、报刊、互联网等媒介，广泛宣传物业管理政策、成效和正面感人事迹，弘扬社会正能量，提高全社会对物业管理的正确认识，逐步引导老旧小区业主接受、选择物业服务企业开展专业化服务。
以上答复若有不妥之处，恳请您给予谅解。最后，衷心感谢您对住建工作的支持！

感谢您对石林城市建设工作的关心和支持。
以上答复，如有不妥，请批评指正。
（联系人：王玲燕，联系电话：18669055911）

                   石林彝族自治县住房和城乡建设局
                  2022年6月20日

抄送：县委办公室或县政府办公室，县人大常委会人事代表委员会。
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