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关于县第十八届人大第一次会议

第16号建议答复的函
张媛代表：

您好，您提出的《关于出台<石林彝族自治县物业管理实施细则>的建议》的提案已收悉，现答复如下：

基本情况
石林县居民住宅小区登记在册的有200多个（包括房改房、经济适用房、单位集资房、商品房），自2007年大量引入商品住房小区开发以来，物业服务工作才正式在部分居民中有所提及。之前的居民住宅小区基本上是单位自建福利性房改房、经济适用住房，为不配套的居住区，多数小区内业主为节省费用，自愿聘请几个管理人员在负责水电费收取、大门值班等简单意义上的无证物业服务管理，造成管理服务上不到位，业主涉及受损后无法诉求，矛盾不断升级。截止目前200多个居民小区中有物业服务企业入驻的小区有44个，其他小区基本上是单位管理、业主自行管理模式，或是聘请保安、保洁人员从事小区物业管理工作。
二、提案办理情况

1、石林彝族自治县人民政府于2017年05月05日颁行了《石林彝族自治县物业管理办法（试行）》（以下简称《办法》），有效期自2017年07月01日至2020年6月30日，到期届满后由于已不适应物业新的发展要求，经请示市住建物业管理处，县区不建议再单独出台《办法》并对照《昆明市物业管理办法》，符合石林物业管理发展需求，建议参照执行《昆明市物业管理办法》实施物业服务管理工作。为规范物业管理活动，维护业主、物业服务企业及其他管理人的合法权益，营造良好的居住和工作环境，促进和谐社区建设，根据《民法典》、《物业管理条例》、《昆明市物业管理办法》等法律、法规，我局于2020年6月向石林县人民政府请示参照执行《昆明市物业管理办法》实施物业服务管理工作，并且政府已经批复同意。
2、《昆明市物业管理条例》于2021年12月30日经昆明市第十四届人民代表大会常务委员会第四十一次会议通过，并于2022年3月25日经云南省第十三届人民代表大会常务委员会第二十九次会议批准。现已在昆明市人民代表大会常务委员会网站（http://www.kmrd.cn）公布，自2022年6月1日起施行。经咨询市级部门，区、县不建议出台物业管理实施细，建议参照《昆明市物业管理条例》开展物业管理工作。

三、下步工作方向

首先，政府加大管理力度，建立有效监管机制。一方面，要整合现有监管力量，建立以政府为主导，住建、物价、财政、审计、公安、消防、街道、社区、业委会（物委会）共同参与的物业监管专业机构，出台包括物业服务招标、服务项目、公共维修、物业费用公示等在内的物业管理细则，逐年扩大物业管理覆盖面，指导符合条件的小区成立业主委员会、物业管理委员会。对物业管理公司服务情况实行全程监督和满意度评价，对服务不到位、业主反映强烈的物业公司责令退出。另一方面，对于老旧小区加大改造投入，如增加区域性停车场、安保设施，统一进行绿化美化、道路修缮等，资金缺口采取政府财政、产权单位、物业公司、业主集资按比例分摊的方式，分摊比例可以根据每个小区的不同情况进行测算。

其次，理顺社区管理与物业管理的关系。物业管理是一种企业行为，而社区管理则是一种政府行为，社区管理、物业管理皆不可替代，但又互相配合，在实施具体的经营、管理中是密切联系、互相依存的。物业管理公司要与街道办、居委会、城管、公安、环卫等部门明确分工，政府及相关部门要加强行政指导。

以上答复若有不妥之处，恳请您给予谅解。最后，衷心感谢您对住建工作的支持！

感谢您对石林城市建设工作的关心和支持。
以上答复，如有不妥，请批评指正。
（联系人：王玲燕，联系电话：18669055911）

                   石林彝族自治县住房和城乡建设局
                  2022年6月20日

抄送：县委办公室或县政府办公室，县人大常委会人事代表委员会。
石林彝族自治县住房和城乡建设局     2022年6月20日印发  
 - 2 -
                                                    - 1 -

