
首诊医师的医患沟通流程

首诊医师接诊时，应在规范接诊的基础上，就疾病诊疗的有关情

况向患者或家属做必要的告知，争取患者对诊疗的理解，并将沟通的

关键内容记录在病历中。

首诊医师 接诊 采集病史

医患沟通 诊断与处置 辅助检查 体格检查

内容：初步诊断、诊疗原则、诊疗效果、诊疗中患者配合事项、进一步诊疗的内容与

必要性、健康教育、疾病的预后及对患者的关爱。

患者入院时的医患沟通流程

接诊医师 采集病史 体格检查

医患沟通 处置 诊疗计划 初步诊断

内容：初步诊断、诊疗方案、诊疗效果、诊疗中患者配合事项、进一步诊疗的内容与

必要性、有创诊疗疗效与风险、健康教育、疾病的预后及对患者的关爱。

患者

患者



确诊后的医患沟通流程

内容：诊断、诊疗方案、诊疗效果、诊疗中患者配合事项、进一步诊疗的内容与必要

性、有创诊疗疗效与风险、输血、放化疗风险、健康教育、疾病的预后及对患者的关

爱。

诊疗困难时的医患沟通流程

更改诊疗时的医患沟通流程

疗效分析

医师告知 患者或代理人 诊断 诊疗计划

疗效评估医疗风险注意事项预后分析

医师告知病 诊疗困难的原因 解决方案 具体措施

医师告知 变更依据 变更意义 带来的结果

医疗风险注意事项预后分析

内容：初步诊断、变更诊疗方案、诊疗效果、诊疗中患者配合事项、进一步诊疗的内

容与必要性、有创诊疗疗效与风险、健康教育、疾病的预后及对患者的关爱。

疗效分析疗效风险预后分析对患者的关爱



病情变化时的医患沟通流程

会诊时的医患沟通流程

执行会诊意见疗效分析注意事项预后评估

内容：会诊原因、会诊诊断、对诊疗的帮助、会诊意见、执行会诊意见、诊疗效果、

诊疗中患者配合事项、进一步诊疗的内容与必要性、有创诊疗疗效与风险、健康教育、

疾病的预后及对患者的关爱。必要时患者或家属可参加会诊。

会诊、经治

医师告知
会诊目的 解决问题 会诊结果

医师告知 变化动因 产生影响 应对措施

诊疗方案医疗风险疗效分析预后评估

内容：病情变化原因、诊断、变更诊疗方案、诊疗效果、诊疗中患者配合事项、

进一步诊疗的内容与必要性、有创诊疗疗效与风险、健康教育、疾病的预后及对

患者的关爱。



有创诊疗前的医患沟通流程

有创诊疗结果

手术前、术中及术后的医患沟通流程

手术效果手术麻醉风险应对措施

医师告知 有创诊疗目 有创诊疗价值 有创诊疗程序

有创诊疗风险防范风险措施预后分析

内容：有创诊疗目的、意义、价值、程序、风险、防范及诊疗效果、诊疗中患者配合

事项、进一步诊疗的内容与必要性、健康教育、疾病的预后及对患者的关爱。

手术医师

告知
手术目的 手术方式 麻醉方式

术前、术中、

术后注意事

内容：手术目的、意义、价值、程序、风险、防范及诊疗效果、手术名称、部位，诊

疗中患者配合事项，术中、术后并发症与防范，健康教育、疾病的预后及对患者的关

爱。使用高值医用耗材、人工植入物和人工关节等的知情同意。术前诊断与术中和术

后诊断符合情况，若有不符，产生的原因、修正诊断及应对措施。



出院时的医患沟通流程

出院注意事项诊疗经过出院诊断医师告知

复诊具体方案

内容：出院诊断、诊疗经过、诊疗效果、出院观察指标、随访要求、康复计划、健康

教育、疾病的预后及对患者的关爱。

随访要求需患者配合内容出院观察指标


