
微信视频号及直播运营 

主讲：汤玉玲 







































如何连麦 





操作步骤： 





https://channels.weixin.qq.com/platform/login 



视频号认证：发现、创作者中心、认证 



可视频号推广 
也可推广直播 















视频号助手是PC端登录 





















实操步骤： 







手机端小程序搜索小商店助手：添加小店商品和带货商品及小店的LOGO等等 

两种方式： 





























实操过程： 













小商店商品链接分
享至视频号 



小商店商品分享方式新升级支持自上架商品、带
货及分销商品自动生成商品视频，扩展链接可分
享至视频号及社群！ 
注：商品视频、视频号文案及扩展链接，请先去
「小商店助手」-「我的商品」-「商品管理」-
「分享」-「视频」处获取。 

















PART 3 直播筹备——直播计划方案 

一、了解直播流程 



PART 3 直播筹备——直播计划方案 

周期计

划 
时间规划 

内容脚

本 

场地设

置 

主播

IP 
预热策略 

例如：周

一——

周六 

设定直播时间、2

小时或更长时间 

每天直播的时间段： 

1、错峰大主播 

2、根据产品属性

来选择直播时间 

3、错峰饭点、午

睡时间、 

用什么表

现方式让

粉丝了解

产品 

室内还

是室外、

场景布

置 

确定主

题任务，

主播形

象，谁

来表现、

与粉丝

互动 

直播前短

视频的发

布······其

他平台引

流 

二、做好直播计划方案 

练习：教师给相应的产品，结合产品写9月份直播
计划，小组PK赛。 



PART 4 直播筹备——直播脚本写作与技巧 

首先明确直播脚本的写作的目的 

1、增加粉丝关注度，升级粉丝观感 

2、为观众提供独特的视角和深度 

3、建立舆论导向，长期 IP化打造 

4、减少突发状况，包括控场意外、节

奏中断、尬场等等。 

直播脚本如何写作？ 

1、明确直播时间、直播地点、直播

产品 

2、做好整场直播的时间规划 

3、按时间规划节点，填充所要直播

的话术 

时间节

点 

内容阶

段 

直播话

术 

备

注 

开场 

产品讲解 

互动 

试用 

抽奖 

例如;直播脚本构架 

练习：根据时间安排，写相关产品的
直播脚本。课堂书写，分组点评加分。 



PART 4 直播筹备——爆款方案的打造与策划 

二、打造爆款直播方案的要
素 

1、明确直播主题： 从需求出发，

鲜明核心； 

2、把控直播节奏：确定每个时间段

的直播内容，有条不紊，松弛有度； 

3、调度直播分工：注明直播人员、

场地、道具，高效配合，稳重求胜； 

4、引导直播互动：增加趣味性，吸

引用户停留，制造高潮时刻。 

直播脚本模板 

直播主题 从需求出发 

主播 

主播介绍 

直播内容提纲 

时间安排 事项 备注 

不同产品根据直

播需求定 
前期准备 

人员分工、设备检查、

产品检查 

开场预热 适度互动自我介绍 

品牌介绍 强调关注店铺 

直播活动介绍 直播福利、诱惑预告 

产品讲解 
从外到内，从宏观到微

观 

产品测评 
站在客户的角度体验评

价 

观众互动 案例讲解、故事分享 

试用分享、分

析 
客观分析 

组织抽奖 穿插用户问答 

活动总结 强调品牌引导关注 

结束语 引导关注、下次预告 

复盘 
问题发现、脚本调整、

优化不足 

实用模板
案例 



PART 5 直播预热——直播内容预热策略（一） 

直播预热短视频万能公式：粉丝福利+直播预告+趣味性宣传
+直播时间炒作内容 



PART 4 直播预热——直播内容预热策略（二） 

预热短视频是多样（预热需要有内容的选热做引流，直播相关信息需潜移
默化的融入）：最终目的达到充分曝光 
 
一般大型直播预热短视频接近8个 
 
大型直播活动，需对粉丝圈层进行分析。连续7日加强粉丝圈层内对话，
并对活动进行关注理解 



 

1、心态好 

2、肯吃苦肯坚持 

3、有积淀有深度的语言

表达和交流能力 

4、有才艺（技多不压身） 

5、稳定充足的直播时长

（每天至少直播3小时） 

PART 6 如何做好一场有质量的直播——主播 

一场有质量的直
播，主播所具备
的要素有哪些？ 

李佳琪成长案例说明
以上主播所具备的要
素 



PART 6 如何做好一场有质量的直播——供应链准备 

如何做好一场好的直播，

选品是关键，产品的供应

链是做好一场有质量直播

的底气。 

直播卖的是粉丝对你的信

任，你的资本就是您的信

誉。 

 

 

怎么可以让你的人设坍塌？ 
案例：由于供应链问题主
播人设坍塌 



PART 7 





直播
话术 








